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1. Inleiding

Deze werkinstructie is erop gericht een volledigldge geven van het onderzoek dat mogelijk
is binnen de asielprocedure. Met uitzondering vetronderzoek in het kader van het
herkomstonderzoek, staat al het onderzoek dat bihaeeproces asiel mogelijk is in deze
werkinstructie vermeld.

Van de gelegenheid is voorts gebruik gemaakt onrgds de diverse werkafspraken te
actualiseren en anderzijds om de benadering vavedenstructie te veranderen. De gehele
werkinstructie is opgesteld vanuit de optiek vandad in het primaire proces die met een vraag
zZit en niet weet hoe en/ of waar de vraag te stelle

Deze werkinstructie is vanaf heden van kracht. I&kinstructies 201, 221 en 227 en 270B en
alle overgangregelingen komen hiermee te vervallen.

2. Algemene uitgangspunten

a) Deze werkinstructie is alleen van toepassing oratken die in het kader van de
asielproceduranogelijk zijn.

b) De structuur van de werkinstructie is als volgastaopmerkingen van algemene aard staan
de verschillende onderzoeksmogelijkheden ihaefdtekskort aangegeven. In de daarbij
genoemdéijlagen kan vervolgens gedetailleerd worden bekeken hospeeifieke
onderzoek moet worden opgestart.

c) Deze werkinstructie dient in nauwe samenhang met mgtrigctie nr. 270 A te worden
toegepastWerkinstructie 270 A bevamnhoudelijkeaanknopingspunten waarmee u tot de
conclusie kunt komedatin de beslisfase onderzoek kan of moet wordensipgeHebt u
eenmaal besloten daadwerkelijk onderzoek in téestelan geeft deze werkinstructie
procedureehanhoeu dat moet doen.

d) Het uitvoeren van onderzoek dient in beginsel stéedNDIS te worden vermeld.

e) Op grond van artikel 42 lid 4 Vreemdelingenwet kigntermijn voor het geven van
beschikkingen ten hoogste voor zes maanden woreldengd indien onderzoek bij derden
nodig is. Zie C3/10.9.2 V¢ voor wat “derden” zijn.
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f)  Bij twijfel over de plaats, mogelijkheid, de noodka/ of wijze van het instellen van
onderzoek kan contact worden opgenomen met IMOI Api¢ocatie of de betrokken
dossierhouder. De dossierverdeling binnen IMO Asigl worden gevonden op het intranet
onder Asiel -> IMO -> Dossierverdeling.

3. Wie vraagt onderzoek aan?

In eerste instantie is deze werkinstructie bedwetst medewerkers binnen het primaire proces
van asiel. Dat zijn hoor- en beslismedewerkerssegior medewerkers.

Behalve de bovengenoemde medewerkers kunnen ookeahijénet asielproces betrokken,
partijen gebruik maken van de mogelijkheid tot&emvragen van onderzoek. Deze kunnen zijn:
het Proces Procesvertegenwoordiging, Landsadvddé@tAsiel, AUB en de medewerkers van
de andere processen binnen de IND.

4. Welk onderzoek kan aangevraagd worden?

O Beleidsmatige vragen ga naar 4.1 en bijlage 1
Q Juridische vragen ga naar 4.2 en bijlage 2
O Landinhoudelijk onderzoek ga naar 4.3 en bijlage 3
O Naar taal en taalsituatie ga naar 4.4 en bijlage 4
Q Documentenonderzoek ga naar 4.5 en bijlage 5
Q Medisch onderzoek ga naar 4.6

Q AIVD ga naar 4.7

Q Naar verstekelingen ga naar 4.8 en bijlage 6
Q Bij EU-partnerdiensten (Dublin) ga naar 4.9 en bgl&

a 1F ga naar 4.10

4.1 Beleidsmatige vragen

Na overleg met een senior medewerker kunnen befeiiige vragen door middel van een
formatvraag aan IMO Asiel worden gesteld. Daanis@teeds die medewerker van IMO Asiel
aangewezen die verantwoordelijk is voor het bedrefé dossier of zijn/ haar achtervang. Zie
daarvoor op het intranet onder Asiel -> IMO -> Oesgerdeling.

Voor eenvoudige vragen binnen het beleid of vragaarbij het beleid duidelijk is kan worden
volstaan met een telefonische of emailvraag aan Ad@l. In overleg met IMO Asiel kan
eventueel worden besloten dat het indienen variceeratvraag IMO Asiel aangewezen is. IMO
Asiel beslist vervolgens of de vraag aan AUB zaldeor doorgestuurd.

In geen geval wordt rechtstreeks vanuit het prirpeices met AUB gecommuniceerd.

Voor de juiste wijze van voorleggen van formatvirage verdebijlage 1 van deze
werkinstructie. Formatvragen vormen geen exterrerakk in de zin van artikel 42 lid 4 Vw.

4.2 Juridische vragen

Na overleg met een senior medewerker kunnen jghdisragen door middel van een
formatvraag aan IMO Asiel worden gesteld. Daanis@teeds die medewerker van IMO Asiel
aangewezen die verantwoordelijk is voor het bedrefé dossier of zijn/ haar achtervang. Zie
daarvoor op het intranet onder Asiel -> IMO -> Oesgerdeling.

Voor eenvoudige vragen binnen het beleid of vragaarbij het beleid duidelijk is kan worden
volstaan met een telefonische of emailvraag aan Adi@l. In overleg met IMO Asiel kan
eventueel worden besloten dat het indienen varicgeratvraag IMO Asiel aangewezen is. IMO
Asiel beslist vervolgens of over de beantwoordinggespraak met IMO PV geindiceerd is.

Voor de juiste wijze van voorleggen zie vertiglage 2 van deze werkinstructie. Juridische
vragen vormen geen extern onderzoek in de zin sieb4?2 lid 4 Vw.

4.3 Landinhoudelijk onderzoek

Voor de juiste wijze van voorleggen van landenirdalijke vragen zidijlage 3 van deze
werkinstructie. Zie voor herkomstonderzoek werkinstie 2004/23 (IMO Asiel).
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Het Gemeenschappelijk Centrum Kennis, Advies en @keling (GCKAO) is voor het
primaire proces van asiel de enige instantie wadeaalinhoudelijke vragen kunnen worden
gesteld.

Indien nodig, kan GCKAO onderzoek bij het Ministeran Buitenlandse Zaken, internationale
organisaties of andere personen of instanties ipstaGCKAO treedt in deze gevallen op als de
opdrachtgever namens de IND. Per geval zal door GTK#Arden aangegeven of sprake is van
extern onderzoek in de zin van artikel 42 lid 4 Vw.

In geen geval wordt bij landinhoudelijke vragenhtstreeks vanuit het primair proces met
andere instanties dan GCKAO gecommuniceerd.

4.4 Vragen over taal en taalsituaties
GCKAO is de instantie waar vragen over taal en itaaes kunnen worden gesteld.

Voor de juiste wijze van het opstarten van eeratadi/se, het voorleggen van taalkundige
vragen en het beantwoorden van contra-expertisdsjzige 4 van deze werkinstructie. Een
taalanalyse vormt extern onderzoek in de zin viiked@?2 lid 4 Vw.

4.5 Documentenonderzoek

Op vragen aan de Koninklijke marechaussee (Knjdgrs de AC-procedure na, is Bureau
Documenten van GCKAO de eerst aangewezen instaatie wagen over
documentenonderzoek kunnen worden gesteld.

Indien nodig kan via GCKAO ook onderzoek bij het Mierie van Buitenlandse Zaken worden
opgestart. GCKAO treedt in deze gevallen op alspdkachtgever namens de IND. In geen
geval wordt vanuit het primaire proces rechtstreaks het Ministerie van Buitenlandse Zaken
gecommuniceerd. Dit verloopt via GCKAO.

Voor het opstarten van documentenonderzoehifiage 5 van deze werkinstructie. Hierbij
dient te worden opgemerkt dat in overleg met kedetngrs gebruik zal worden gemaakt van
gestandaardiseerde termen om documenten te atassifi Documentenonderzoek vormt in
beginsel geen extern onderzoek in de zin van &etikdid 4 Vw.

Voor een algemene toelichting van het beleid oeeudhenten zie Vc C1/5.8.2.

4.6 Medisch onderzoek

Medisch onderzoek wordt opgestart bij de betrefeBemeentelijke Gezondheidsdienst (GGD)
in de AC-procedure en overigens bij Bureau Med{3alderzoek (BMA). Onderzoek bij de
GGD vormt geen en bij BMA vormt wel extern onderzagkle zin van artikel 42 lid 4 Vw.

Voor de verschillende mogelijkheden tot mediscHeriatie bij de beoordeling van een
asielaanvraag wordt u verwezen naar C1/3.2.3 Vovdditverder buiten het bestek van deze
werkinstructie.

Voor formulieren bij medisch onderzoek in het kaden artikel 3 EVRM zie WIDS.
4.6.1 Rapporten Amnesty International (Medische onerzoeksgroep)

Voor een advies over rapporten van de medischerpoelesgroep van Amnesty International
dient op grond van C1/3.2.3.2 Vc de rapportage aaadBuMedische Advisering (BMA) te
worden voorgelegd. Op grond van C3/9.2 V¢ is ondskztoor BMA een onderzoek door

derden in de zin van artikel 42 lid 4 Vw, waardderbeslistermijn met ten hoogste zes maanden
wordt verlengd.

4.6.2 Leeftijdsonderzoek

U dient de actuele instructie daarover, zoals opgem in de Vreemdelingencirculaire, te
raadplegen en uit te voeren (zie Vc C5/24, m.n.4en 5). Leeftijdsonderzoek vormt extern
onderzoek in de zin van artikel 42 lid 4 Vw.
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In aanvulling op werkinstructie 270 A wordt voontsg opgemerkt ten aanzien van

alleenstaande minderjarige vreemdelingen:

Indien het gaat om een vreemdeling die zich beropfof aanspraak lijkt te maken op) het

beleid inzake alleenstaande minderjarige vreemgletfirnoeft geen onderzoek te worden

opgestart, indien:

- de vreemdeling 17,5 jaar of ouder is en

- het enkel onderzoek betreft dat ziet op de beomglebn de aanspraken op het beleid
inzake alleenstaande minderjarige vreemdelingesis2eeftijdsonderzoek of adequate
opvang (bijvoorbeeld een adrescontrole ter vaditgjetan het al dan niet aanwezig zijn
van bloed- of aanverwanten).

Dit geldt niet indien er tijdens de AC-procedure aa opgegeven leeftijd wordt getwijfeld.

Leeftijdsonderzoek kan dan ook plaatsvinden indienreemdeling 17,5 jaar of ouder is.

4.6.3 DNA onderzoek

Indien u voor de beoordeling van de aanvraag alendg informatie nodig acht over de
gezinsband wordt u verwezen naar de tekst van Gb/23.

Het DNA onderzoek betreft een extern onderzoeleizid van artikel 42 lid 4 en wordt op
vrijwillige basis afgenomen.

Voor het opstarten van een DNA onderzoek, datridecsteuning van een aanvraag dient, wordt
u verzocht een mailbericht te verzenden aan hdoGkadres “IMO Regulier Formatbox”.

4.7 Onderzoek bij de AIVD
Bureau Veiligheid en Integriteit (BV&I) onderhoudt dentacten met de AIVD.

Indien in een individueel geval behoefte bestaatessmn onderzoek bij de AIVD, dient daartoe
contact te worden opgenomen met BV&I. Onder de n&&ameau Veiligheid en Integriteit'is
er een Outlookadres beschikbaar. Verzoeken om poelekunnen naar dit adres worden
gestuurd. Onderzoek bij de AIVD vormt extern ondeizin de zin van artikel 42 lid 4 Vw.

Een individueel ambtsbericht van de AIVD kan, ajsret "vertrouwelijk" is gelabeld, in het
externe deel van het dossier van betrokkene wagdeoegd.

Is het document als "geheim" aangemerkt, dan digmiact met BV&I te worden opgenomen.
Een dergelijk document dient namelijk in de reget m het dossier te worden opgenomen.

4.8 Onderzoek naar verstekelingen

Onderzoek naar verstekelingen, die op een schigemoaangetroffen en asiel aanvragen
kunnen, op grond van hetgeen in A2/1.3.1 en A2/é®@Nder bijlage 1 “Richtlijnen toewijzing
verantwoordelijkheden inzake verstekelingen” staaeld, kan door de zeehavenpolitie (ZHP)
worden uitgevoerd.

Het onderzoek kan worden opgestart door rechtsneair de ZHP een fax te sturen (formulier
staat op WIDS) en vormt een extern onderzoek iniean artikel 42 lid 4 Vw.

4.9 Onderzoek bij EU-partnerdiensten

Bureau Dublin voert onderzoeken over de verblijfsteliike status van vreemdelingen in een
aantal andere Europese landen uit. Dit vormt exdaderzoek in de zin van artikel 42 lid 4 Vw.

Via het Onderzoeken Dublin Informatie Systeem (QDK&n op grond van de Verordening van
de Raad (EU) 343/2003 en de Overeenkomst van Dabtier bepaalde voorwaarden informatie
over de verblijfsrechterlijke positie en documenteneerdere asielprocedures van
vreemdelingen in andere EU-landen en in Zwitserldwbrwegen en 1Jsland worden
opgevraagd. Zibijlage 7 van deze werkinstructie.

4.10 Onderzoek naar gedragingen als bedoeld in akgl 1F Vluchtelingenverdrag

Unit 1F van het proces asiel doet onderzoek nainagegen als bedoeld in artikel 1F van het
Vluchtelingenverdrag.
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Onderzoek naar gedragingen als bedoeld in artikelah het Vluchtelingenverdrag kan worden

opgestart conform de bepalingen van werkinstritdi@ en betreft geen extern onderzoek in de
zin van artikel 42 lid 4 Vw.
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Bijlage 1: Beleidsvragen via IMO Asiel bij de Afdeing Uitvoeringsbeleid.

IMO Asiel vormt een onderdeel van de staf van aegsdirectie asiel. De Afdeling
Uitvoeringsbeleid (AUB) is een onderdeel van dedtaétie Uitvoeringsbeleid (SUB) van de
IND.

Het stellen van vragen via IMO Asiel aan de Afdgllitvoeringsbeleid is interan heeft
daarom geen opschortende werking in de zin vakeh#® lid 4 Vw.

De bepalingen van de Wet bescherming persoonsgegeije op formatvragen beperkt van
toepassing (zie voor nader informatie werkinstei2004/20).

1.1 Soort vragen/ onderzoek

Medewerkers uit het primair proces kunnen beleidigmaragen via IMO Asiel voorleggen aan
de Afdeling Uitvoeringsbeleid.

In de AC procedure kunnen beleidsvragen aan de IM@seur op het Aanmeldcentrum worden
gesteld, die op zijn beurt met AUB kan telefoneiihafwezigheid van IMO op beide AC'’s,
kan de leidinggevende van dienst telefonisch comtet AUB opnemen.

1.2 Wijze van voorleggen

Als op een locatie een vraag ontstaat bij een medew, wordt deze allereerst besproken met de
senior medewerker. Deze kan bepalen of de vraad@éocale) IMO-adviseur moet worden
voorgelegd. De IMO-adviseur op locatie beoordeelvihag en bepaalt of deze in een
formatformulier moet worden gegoten door de vraglgst De IMO-adviseur op locatie geeft
tevens aan, conform het IMO-asiel dossierverdetimgszicht op Intranet, welke IMO-adviseur

de vraag in behandeling zal nemen.

De vraagsteller stuurt per e-mail het ingevuldentformulier rechtstreeks naar de “IMO Asiel
formatbox” en naar de IMO-asiel dossierhouder. ©pftrmulier wordt duidelijk vermeld wat
het onderwerp is.

Van belang is dat de e-mail met de formatvraageohet kopje “onderwerp”, wordt voorzien,
bij voorkeur conform het betreffende onderwerpgasoemd op de intranetsite van IMO —
Asiel, van een benaming, gevolgd door de locagez@@yenoemdkabeling). Bijvoorbeeld:
Formatvraag: 3 EVRM/DRC/ACTA

Wanneer het onderwerp van de formatvraag niet ajndsierverdelingslijst voorkomt, dient de
vraag alleen naar IMO-asiel formatbox te worderogeen, met vermelding van het onderwerp
in de onderwerpregel van de mail. Het secretargtsierhouder “IMO Asiel formatbox” zorgt
dan voor de toedeling van deze vraag.

De geadresseerde IMO-dossierdeskundige beooraeetadg. Indien wordt vastgesteld dat de
vraag van beleidsmatige aard is, vermeldt de IM@sadir dit in het vakje “Visie IMO-asiel” en
zendt de vraag door naar de HK AUB formatbox. Hiene@orafgaand heeft de IMO-adviseur
bekeken of de vraag voldoende duidelijk is, eniradien nodig de formulering aanpassen,
eventueel/ desgewenst in afstemming met de vrdkgsiee dossierverantwoordelijke IMO-
adviseur zal de vraag van een IMO-visie voorzien.

De geadresseerde IMO-adviseur beantwoordt zelbheatvragen die zich naar hun aard
daarvoor lenen.

Ontvangstbevestiging en termijnstelling en -bewaking

Degene die de beantwoording van de formatvraagfifkiter hand neemt, bevestigt de
ontvangst van de vraag, onder vermelding van deijre{conform de daartoe gemaakte
afspraken), dat een antwoord kan worden verwaahtda vraagsteller. De IMO-asiel
verantwoordelijke bericht ook de vraagsteller dat eraag is doorgezet naar AUB. Als
reactietermijn voor IMO-asiel geldt in beginseledwerkdagen.

Neemt de IMO-asiel verantwoordelijke zelf de beardwding ter hand, dan is het deze die de
vraagsteller informeert. Als de vraag aan AUB isrdespeeld, dan zal de verantwoordelijke
AUB-er een ontvangstbevestiging aan de vraagstileen, dit cc. de IMO-asiel
dossierverantwoordelijke.
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1.3 Onderzoekstermijn AUB

Indien een formatvraag naar AUB wordt doorgestusireieft AUB zonder tegenbericht naar een
beantwoordingtermijn van 10 werkdagen. Indien inétvaord afhankelijk is van derden
(bijvoorbeeld DVB) en daardoor de betreffende vnaigg binnen de afgesproken 10 werkdagen
kan worden beantwoord stuurt de AUB dossierverantdaligke een voortgangs- c.q. uitstel
bericht aan IMO Asiel en een cc aan de vraagsteller
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Bijlage 2: Juridische vragen via IMO Asiel aan hetProces Procesvertegenwoordiging.

IMO Asiel maakt onderdeel uit van de staf van decpsdirectie asiel. De front office van de
IMO PV is een onderdeel van het Proces Procegarteoordiging en heeft primair tot doel de
vragen die leven bij procesvertegenwoordigers &antveoorden. Het stellen van vragen via IMO
Asiel aan IMO PV is interwan aard. Vragen dienen niet rechtstreeks aan
Procesvertegenwoordiging te worden voorgelegd.

2.1 Soorten vragen/onderzoek

Aan de front office van IMO PV kunnen via IMO Asighkel vragen omtrent jurisprudentie
worden voorgelegd. Onder jurisprudentiéle vragendiveerstaan vragen naar de uitleg van c.qg.
advies naar aanleiding van een bepaalde uitspaakvdl reeks uitspraken. De vragen betreffen
nadrukkelijk geen vragen omtrent de uitleg en rgidie van het beleid. Dergelijke vragen
dienen te worden gesteld aan Afdeling Uitvoerintgtgzie hiervoor bijlage 1).

2.2 Wijze van voorleggen

In dit geval omschrijft u uw vraag zo gedetailleerdgelijk en stuurt deze aan de “IMO Asiel
formatbox” van de Global Address List van de ermopilOutlook. IMO Asiel kan dan besluiten
om voor de beantwoording van deze vraag ruggespnatkie front office van IMO PV te
hebben. Zie voor de details van het indienen evoda van de formatvraag hetgeen hierover in
bijlage 1 is opgemerkt.

2.3 Resultaten onderzoek

De resultaten van het onderzoek worden bij voorkebriftelijk via de e-mail aan de
vragensteller meegedeeld. Informatie gegeven dedrat office van IMO PV kan bij de
besluitvorming worden gebruikt mits dit expliciedat de front office is aangegeven. Hierbij
dient u echter te verwijzen naar de door de fréfitedgebruikte bronnen en niet naar de front
office zelf.

2.4 Onderzoekstermijn
IMO Asiel hanteert een termijn van 3 dagen voorbegtntwoorden van vragen. IMO PV streeft

naar een beantwoordingtermijn van tien dagen, eoradjenbericht. Vragen die gesteld worden
in het kader van de 48 uurs procedure worden zediganogelijk afgehandeld.
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Bijlage 3: GCKAO : landinhoudelijke vragen en onderzoek door externen
3.1 Soorten vragen en totaal overzicht

In dit deel wordt beschreven bij welke instantiendinhoudelijke vragen, niet zijnde vragen
over talen en taalanalyse of over documenten, &tafien. Bij deze vragen wordt het volgende
onderscheid gemaakt:

¢ Vragen waarhij het antwoord waarschijnlijk iste vinden in openbare bronnen.

e Vragen waarbij onderzoek in het herkomstland en dus de inzet van het Ministerie van
Buitenlandse Zaken nodig zal zijn om antwoord te krijgen.

e Gebruik van informatie uit op Quest geplaatste individuele ambtsberichten

In onderstaand schema is een samenvatting gegawvetievte volgen procesgang. In de
navolgende paragrafen wordt hier dieper op ingegaan

U kunt uw vraag voor-leggen aan één van de
_¥| GCKAO Regionale Informatie Centra (RIC) —

Snelheid of fysiek Voor contact gegevens zie de GCKAO/Front OfficeRIC

Beantwoordingstermi: max. 1 dag

Heeft u een vraag waarvan u

verwacht dat onderzoek in blngeglr:)gen

openbare bronnentot gew!

resultaat zal leiden?

Denkhierbij aan vragen over de Extra

situatie in een land, politieke partijer landinhoudelijke U kunt uw vraag voorleggen aan

en _2untle|derts, voorgekomen context gewenst? | GCKAO Bureau Land en Taal

incidenten, etc.. . :
“NA| Email: GCKAO BLT-Land

Tel: 070-3709541 [
Beantwoordingstermi: Spoed veelal mogelijk, maar
na overleg. Anders max. 10 werkdagen.

v

Wanneer Bureau Land en Taal het antwoord niet viaet,
uw vraag doorgezet worden naar estterne deskundige
(zoals zusterdienst, NGO, BZ, universiteit).

Dit gebeurt in overleg met u.

Heeft u een vraag waarvan u Wanneer u niet zeker weet of onderzoek in het heskiand doorBuitenlandse
verwacht dat onderzoek door S ht dzakelik is. leq d N GC KAO
Buitenlandse Zakennoodzakelijk aken echt noodzakelijk is, leg dan uw vraag eerst \azor
zal zijn?
Denkhierbij aan vragen met een ¢ Onderzoek is nodig
sterk persoonsgebonden karakter.
Bijv. is persoon x lid geweest van Kijk voor de onderzoeks-mogelijkheden door BZ aypranet: GC
partij y, heeft persoon x gewoond KAO/BLT/vragen en onderzoek. Wanneer u meer infdienaodig heeft,
op adres y etc. kunt u contact opnemen mBtreau Land en Taal Email: GC KAO BLT-Land
/Tel: 070-370945
¢ Onderzoek is mogelijk
U kunt uw vragen vermelden in het ‘Aanvraagformuirderzoek Ministerie
van Buitenlandse Zaken/DPV/AMuw aanvraag voorzien van de verplichte
bijlagenen toezenden aan GCKAO Front Office
Postbus 302
2280 GA Rijswijk
Aanvraagformulier en bijlagen overzicht is te vind®p intranet: GC
KAO/Bureau Land en Taal/Vragen en onderzoek/Vraadgozoek BZ
Wilt u de informatie uit een op
Quest geplaatst individueel U kunt deze vraag voorzien van een minuut met piaangegeven:
ambtsbericht gebruiken? »  _ datum waarop IAB is uitgebracht en DPV/AM nr.
De informatie uitlAB's mag worden - weergave van tekstpassage die u wilt gebruiken
hergebruikt wanneer BZ hiermee - IND nr van zaak waarin u informatie wilt gebruiken
instemt. Dit betekent dat BZ gevraagd Minuut toezenden aan d&C KAO Front Office .
moet worden de informatie te Postbus 302
herbevestigen. 2280 GA Rijswijk
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3.2 Vragen waarbij het antwoord waarschijnlijk in openbare bronnen te vinden is

Soort vraag:
Vragen met een algemeen karakter. Hierbij kuntnkee aan vragen over de situatie in een

herkomstland, politieke partijen en hun leiderggrgekomen incidenten, etc. Ook vragen die
specifiek betrekking hebben op een in het herkandttedelijk bekende persoon, kunnen vaak
op basis van openbare bronnen beantwoord worden.

Lastig hierbij is dat aan u wordt gevraagd eenhiatiing te maken of het antwoord te vinden zal
zZijn in openbare bronnen en op basis daarvan gekigoor de instantie waar u de vraag aan
voorlegt.

Bij vragen waarop het antwoord te vinden kan zijopenbare bronnen, kunt u denken aan
vragen met een meer algemeen karakter: Heeft gelpésikxxx> plaatsgevonden? Waar ligt
plaats <xxx>? Bestaat politieke partij <xxx>? Ormbexk in het land van herkomst zal veelal
nodig zijn bij vragen met een sterk persoonsgeborarakter zoals: Was de heer <xxx> lid
van politieke partij <xxx>? Heeft betrokkene gevamgezeten in gevangenis x? Een duidelijk
onderscheid is hierin echter niet te maken. Wanunéeijfelt of het antwoord te vinden zal zijn

in openbare bronnen, wordt u geadviseerd dat ad¢eeea te laten gaan. Wanneer u zeker denkt
te weten dat onderzoek in het herkomstland nodigiga wordt u geadviseerd alles te doen wat
nodig is om het onderzoek bij Buitenlandse Zaketeagaan starten.

U kunt dit soort vragen voorleggen aan:

GC KAO biedt hiervoor 2 mogelijke ingangen waar uwraag kunt indienen:

¢ Regionale Informatie Centra(RIC)
Op elk van de asiellocaties voorziet GC KAO in egigk documentatiecentrum. U vindt
hier boeken met landeninformatie, rapporten, thd$en, atlassen, plattegronden,
naslagwerken, wetgeving, jurisprudentie-overzichbeeidsinformatie, cd-roms,
videobanden, enz. De medewerkers RIC zijn deskurgdieuikers van alle informatieve
media en kunnen op korte termijn vragen beantwaorderbij wordt gebruik gemaakt
van informatie uit eigen bronnen zoals Quest embges bronnen, zoals Internet en
persarchieven. Ook hebben de RIC medewerkers beguhiier HIS waarmee zij vragen
over geografie van een antwoord kunnen voorzien.

¢ Bureau Land en Taal.
Bij Bureau Land en Taal zijn (senior) landenspediatisverkzaam die zich hebben
gespecialiseerd in landen en landinhoudelijke \saddten. De specialisatie richt zich op
de voor de IND meest relevante landen en houdatreen diepgaand parate kennisniveau
aanwezig is en beschikt wordt over een extern né&twen deskundigen en additionele
bronnen. Bij Bureau Land en Taal is de mogelijkHmtegd externen zoals het Ministerie
van Buitenlandse Zaken te raadplegen.

Wanneer u snel een feitelijk antwoord wilt, aduésewij u uw vraag voor te leggen bij een GC
KAO RIC dat dan voor u op zoek gaat naar informat bbetrekking tot uw vraag. Wanneer u
wilt dat het antwoord wordt voorzien van een eldradinhoudelijke context en/ of inschatting
adviseren wij u de vraag voor te leggen aan GC KA@#®&uw Land en Taal. Bij landinhoudelijke
context en/ of inschatting kunt u denken aan hestgkn van de gevonden informatie in de
landspecifieke context, weging van bronnen, geantips voor verdere vraaglijnen.
Spoedafhandeling door Bureau Land en Taal is vesdgielijk, echter alleen in overleg.

Voorwaarden voor het snel in behandeling nemen:

RIC’s:

U kunt zowel vragen telefonisch als per mail vogglen. Ook kunt u binnenlopen en uw vraag
persoonlijk stellen. Voor de contactgegevens vaRIdEs wordt u verwezen naar de intranetsite
van GC KAO(GC KAO/Frontoffice/Regionale Informatiecent

Bureau Land en Taal:
U kunt uw vragen op 2 manieren voorleggen:
¢ Per mail op het account: GC KAO BLT-Land.
Graag duidelijk in het onderwerp van de mail vedsal op welk land uw vraag
betrekking heeft.

Behandeltermijn en voortgang:
RIC’s:
RIC’s handelen uw vraag binnen 1 werkdag af.

Bureau Land en Taal:
10
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« Wanneer de afhandeling van uw vraag spoed hegfodlibeeld in verband met de 48-uurs
procedure of een zitting), kunt u contact opnemenhBureau Land en Taal of
spoedafhandeling mogelijk is. Anders wordt uw zbimen 10 werkdagen afgehandeld.

Wanneer u vragen heeft over de voortgang van uwraonek, kunt u contact opnemen met

Bureau Land en Taal.

Intern versus extern onderzoek
Het onderzoek door de RIC’s en Bureau Land en Tagdfbaitern onderzoek.

Wanneer de medewerker van het RIC of Bureau Land ahh&aantwoord niet kan geven en
denkt dat door het inschakelen van een externaiddgie het antwoord wel gevonden kan
worden, kan uw vraag via Bureau Land en Taal voeggelvorden aan een externe deskundige.
In dat geval wordt u hierover geinformeerd en west indicatie gegeven van de termijn
waarop antwoord is te verwachten. U kunt op baamsdit bericht al dan niet besluiten tot het
verlengen van de wettelijke beslistermijn.

Resultaat en gebruik van resultaten:

Schriftelijk verstrekte informatie kan in proceddtan worden gebruikt. U wordt hierbij echter
verzocht te verwijzen naar de door de RIC/Bureau lean@aal gebruikte openbare bronnen
waarnaar is verwezen en niet naar het antwoord €/BRfeau Land en Taal zelf.

Wanneer u vragen heeft over het onderzoeksresutiaatu contact opnemen met het RIC (zie
intranet voor de contactgegevens van de verscH#l&lC’s) dan wel Bureau Land en Taal.

Reactie betrokkene (mede) op basis van onderzoekses
Wanneer betrokkene aangeeft het niet eens te efjrdendoor u gebruikte landeninformatie,
kunt u bij Bureau Land en Taal uiteraard aanvullendgen ter beantwoording voorleggen.

Overige bijzonderheden:

Wanneer uw vraag (in overleg met u) wordt voorgelegn het Ministerie van Buitenlandse
Zaken, zal het voorleggen van de vraag moeten eoldan de eisen die het Ministerie van
Buitenlandse Zaken daaraan stelt. In dat geval kdadn de orde zijn dat bijvoorbeeld
verplichte bijlagen ontbreken en zal u worden gegdahet dossier alsnog te completeren.

3.3Vragen waarbij onderzoek in het herkomstland nodj is

Soort vraag:
Hierbij kunt u in ieder geval, maar niet alleennkien aan vragen met een sterk

persoonsgebonden karakter, zoals vragen naar lidoegopen, adressen, betrokkenheid bij
incidenten, het voorkomen op opsporingslijsten, etc

Wanneer u twijfelt of het antwoord te vinden zghzin openbare bronnen, wordt u geadviseerd
dat als eerste na te laten gaan.

U kunt dit soort vragen voorleggen aan:

Wanneer onderzoek in een herkomstland nodig igsaaheMinisterie van Buitenlandse
Zaken, Directie Personenverkeer en VreemdelingenzakeAfdeling Asiel en Migratiezaken
(BZ ) gevraagd worden het onderzoek uit te gaan voérevordt gevraagd uw vraag te
voorzien van alle verplichte bijlagen voor te leggan deze afdelin@ureau Land en Taal zal
vervolgens zorgdragen voor een controle op hetieloss het verder doorgeleiden van uw
onderzoek naar BZ. U zult een kopie ontvangen vdoriéédie door Bureau Land en Taal
wordt verzonden aan BZ. Wanneer Bureau Land Tad¢idarg ziet te komen tot een
aangepaste vraagstelling, zal hierover contacunogigenomen worden.

Voorwaarden voor het snel in behandeling nemen:

« Nietin alle landen kan BZ lokaal onderzoek uitvoengijk daarom eerst of onderzoek wel
mogelijk is in het betreffende herkomstland. U kdeze informatie vinden op de GC KAO
intranet site (GC KAO/Bureau Land en Taal/Vragen etenzoek/Vraag en onderzoek
BZ). Deze lijst is vertrouwelijk van aard en magtrdan externen verstrekt worden.
Wanneer u additionele informatie over de onderzoeklijkheden wenst, kunt u contact
opnemen met Bureau Land en Taal:

«  Per mail op het account: GC KAO BLT-Land.
Graag duidelijk in subject van de mail vermeldengk land uw vraag
betrekking heeft.
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. ‘Aanvraagformulier Onderzoek Ministerie van Bultardse Zaken/DPV/AMiolledig
invullen. Dit formulier kunt u opvragen op de GC KAd@ranet site (GC KAO/Bureau
Land en Taal/Vragen en onderzoek/Vraag en onde@@lof op WIDS.

¢ Verplichte bijlagen toevoegen:

« Afhankelijk van de inhoud van de vraag, maakt keleze uit de bijlagen behorende
bij het‘Aanvraagformulier Onderzoek Ministerie van Buitemiise Zaken/DPV/AM’

Op dit formulier kunt u uw vragen invullen. Voorrsehillende landen gelden

aanvullende vereisten waaraan voldaan moet wokdiénnt deze voorwaarden

vinden op de intranetsite van GC KAO (GC KAO/Bureand.an Taal/Vragen en
onderzoek/Vraag en onderzoek BZ). Wanneer niet aold®aan deze voorwaarden
geeft BZ aan geen onderzoek te kunnen verrichten.

NB. Een minuut hoeft met de inwerkingtreding van dez&instructie niet meer

bijgevoegd te worden. Deze is vervangen door hetvAaagformulier Onderzoek

Ministerie van Buitenlandse Zaken/DPV/AM’ met darta behorende bijlagen.

*  De volgende stukken in tweevoud:

* rapport van het eerste gehoor; rapport van hetrreadeventueel het aanvullende
gehoor;

e de (eventuele) correcties en aanvullingen op dergehdie hebben
plaatsgevonden;

e een overzicht van voor het onderzoek relevante nguan straten, plaatsen,
personen, instanties, dorpen, etc) dient zowelérschrijfwijze van de
betreffende landstaal (Arabisch, Cyrillisch, Koedti, Chinees, etc) als in de
fonetische transcriptie in een aparte bijlage jlreweergegeven.

. relevante documenten;

* het voornemen en de zienswijze op het voornemelie(irmanwezig);

e de beschikking in eerste aanleg, het bezwaarsehrifte beschikking op bezwaar
(indien aanwezig);

« het verslag van de zitting van de ambtelijke corsiifindien aanwezig);

* het verslag en advies van de Adviescommissie Vreéngenzaken (indien
aanwezig);

. pasfoto’s van betrokkene o.v.v. dossiernummer/cnvimer;

» overige voor het onderzoek relevant geachte gegaviehet dossier (bv.
beroepschrift en rechtbankuitspraak).

«  Formulier en bijlagen aangetekend verzenden naar:

GC KAO Frontoffice

Postbus 16502

2500 BM DEN HAAG

NB. Wanneer als bijlagen originele documenten niggevoegd de aanvraag aangetekend
verzenden.

Behandeltermijn en voortgang

Het Ministerie van Buitenlandse Zaken streeft ermaatbij correct aangeleverde
onderzoeksverzoeken binnen 3 tot 6 maanden eendadel ambtsbericht uit te brengen. Voor
de belangrijkste herkomstlanden zijn de onderzeeksinen opgenomen op de GC KAO
intranetsite (GC KAO/Bureau Land en Taal/Vragen eteonoek/Vraag en onderzoek BZ).
Voor verdere details kan contact opgenomen wordetrBureau Land en Taal. Wanneer uw
onderzoeksverzoek ontvangen is, stuurt BZ een ngsthevestiging waarin wordt aangegeven
wanneer het onderzoeksresultaat te verwachtend&n na ommekomst van de door BZ
gestelde onderzoekstijd geen resultaten bekenddajmstuurt BZ een uitstelbrief, met daarin
een nieuwe, te verwachten onderzoekstijd. Wanneezgen heeft over de voortgang van uw
onderzoek, kunt u contact opnemen met Bureau Laffchahper mail op het account: GC KAO
BLT-Land. In geen geval wordt direct contact opgeanmet BZ over de voortgang van
onderzoeken.

Intern versus extern onderzoek
Het onderzoek door BZ betreft extern onderzoek imidevan artikel 42 lid 4 Vw.

Resultaat en gebruik van resultaten:

BZ legt de resultaten van het onderzoek in een itddéle zaak neer in een zgndividueel
ambtsberichtDe IND heeft de plicht zich ervan te vergewisséhet individuele ambtsbericht
zorgvuldig tot stand is gekomen en inhoudelijk ahzelijk is. Het uitvoeren van deze toets is
neergelegd bij Bureau Land en Taal en wordt aaridaedet de term ‘REK-check’ ingevolge
uitspraken van de toenmalige Rechtseenheidkamet&april 1998, 0.a. AWB 97/12867
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VRWET. Concreet houdt het in dat medewerkers van Butead en Taal voor elk individueel
ambtsbericht de onderliggende stukken ambtsbesighet Ministerie van Buitenlandse Zaken
inzien en aan de hand daarvan beoordelen of hietdnele ambtsbericht qua inhoud en qua
procedure zorgvuldig tot stand gekomen en inhojkdieizichtelijk is. De resultaten van deze
toets worden neergelegd in een zgn. ‘REK-check’bbefze brief treft u aan bij het IAB dat u
wordt toegezonden. De conclusies in de ‘REK-che@{f'lzijn bepalend voor het gewicht dat
aan het individueel ambtsbericht in de procedurevkarden gegeven. De mogelijke conclusies
zijn:

a. Hetindividueel ambtsbericht is qua inhoud en guec@dure zorgvuldig tot stand gekomen
en inhoudelijk inzichtelijk: Het individueel ambtsticht kan in zijn geheel in de procedure
worden gebruikt;

b. Het individueel ambtsbericht is qua inhoud en guec@dure zorgvuldig tot stand gekomen
en inhoudelijk inzichtelijk, maar in de REK-checkdfiwordt opgemerkt dat een aantal
vragen niet zijn beantwoord of een opmerking geptatie slechts verduidelijkend is
bedoeld (b.v. “Overigens merk ik op dat...”): Hetiwidueel ambtsbericht kan in zijn
geheel in de procedure worden gebruikt. Echtemaat bekeken worden in hoeverre de
niet-beantwoorde vragen alsnog informatie van higidterie van Buitenlandse Zaken
vergen;

c. Hetindividueel ambtsbericht is qua inhoud en guec@dure zorgvuldig tot stand gekomen
en inhoudelijk inzichtelijk, met uitzondering vasthvolgende (opmerking(en) over
passage(s). Het individueel ambtsbericht is vodrhesreft de aangegeven passage(s) niet
bruikbaar. De rest van het individueel ambtsberightel bruikbaar.

d. Hetindividueel ambtshericht is qua inhoud en pdoce niet zorgvuldig tot stand gekomen:
Het individueel ambtsbericht is in zijn geheel roatikbaar.

In de REK-check brief wordt niet ingegaan op de axtigigende reden(en) van een conclusie

zoals genoemd onder c en d, omdat de IND niet dedgglheid heeft informatie uit de

onderliggende stukken prijs te geven.

Het Ministerie van Buitenlandse Zaken beroept ziglbescherming van gebruikte methoden en

technieken en geraadpleegde bronnen. Met verwijzaay Werkinstructie 270 A is het in de

bovengenoemde gevallen b t/m d aan de behandeledevwerker om na te gaan of
verduidelijkende informatie noodzakelijk is, of da@n worden beslist. Indien verduidelijkende
informatie noodzakelijk wordt geacht, dan kan unvadvies over de mogelijkheden voor
aanvullend onderzoek contact opnemen met Bureau éarffdal. Wanneer u nadere informatie
wenst over de achterliggende stukken (bijvoorbeakt aanleiding van de ‘REK-check’-brief),
zal u verwezen worden naar BZ omdat het de medeveeviee Bureau Land en Taal niet is
toegestaan hierover informatie te verstrekken. firgdeert echter dat BZ over de exacte

(inhoud van de) achterliggende stukken ook geesrnmditie kan verstrekken.

Reactie betrokkene (mede) op basis van onderzoekswes

Wanneer betrokkene aangeeft het niet eens te efrdeninhoud van het individueel

ambtsbericht dan wel de manier waarop het onderzogikgevoerd, kunt u contact opnemen

met IMO Asiel. Dit geldt ook voor klachten over ditderwerp.

Wanneer betrokkene aangeeft het niet eens te eijrdembeslissing die is genomen en de weging
die hierin is gemaakt ten aanzien van de informaftiemstig uit het individueel ambtsbericht,
kunt u dit conform de binnen de IND geldende weskedken zelf afhandelen.

Overige bijzonderheden

¢ GC KAO Bureau Land en Taal zal een kopie van de baefhet Ministerie van BZ naar de
beslisser sturen. Deze kopie dient voor de duuthetmonderzoek in het interne dossier te
worden gevoegd en wordt in geen geval naar betrakké diens gemachtigde gestuurd.
Eerst nadat het onderzoek door het ministerie van@lEdig is afgerond, dient de brief
van de IND aan BZ in het externe dossier gevoegebtden. Het individuele ambtsbericht
wordt samen met het eventuele voornemen aan betnekdf diens gemachtigde gestuurd.
De ratio van bovenomschreven werkwijze is dat tdne het verloop van het onderzoek
zou kunnen beinvioeden als betrokkene, voordabimgrzoek is afgerond, op de hoogte is
van de vragen die aan BZ zijn gesteld.

« Wanneer het aanvraagformulier niet volledig is inde dan wel verplichte bijlagen
ontbreken, zal u gevraagd worden deze alsnog stuten.

¢ Indien door de gemachtigde middels een beroep &vateOpenbaarheid van Bestuur
(WOB) een verzoek aan u wordt gericht om inzageet&rijgen in de onderliggende
stukken van een individueel ambtsbericht dienhdign de brief waarin het verzoek is
gedaan zich voor doorzending leent, het verzoaitaed door te sturen naar het Ministerie
van Buitenlandse Zaken. U dient de gemachtigde eatodrzending op de hoogte te
stellen. Indien de brief zich niet voor doorzendiegnt, dient u de gemachtigde er terstond
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op te wijzen dat hij het verzoek aan het Ministeae Buitenlandse Zaken dient te richten.
Immers, de onderliggende stukken blijven in heitben laatstgenoemd Ministerie.

¢ Indien u een individueel ambtsbericht van het Marig van Buitenlandse Zaken gebruikt
in uw voornemen en/ of beschikking dan dient u lemsie van dit voornemen of deze
beschikking te zenden naar het Ministerie van Blataise Zaken.

3.4. Vragen over het gebruik van informatie uit inQuest geplaatste individuele
ambtsberichten

Soort vraag:
Op Quest staan individuele ambtsberichten opgenavaanin algemene landeninformatie is te

vinden. Het Ministerie van Buitenlandse Zaken heefigeraden dat de IND in processtukken
alleen gebruik van deze informatie maakt, nadat ®zapgd is de informatie opnieuw te
bevestigen.

U kunt dit soort vragen voorleggen aan:

Met het oog op het overzicht en het komen tot egfoume werkwijze, dient u verzoeken tot het
bevestigen van informatie uit eerder uitgebraahdéviduele ambtsberichten aan het Ministerie
van Buitenlandse Zaken a@C KAO Bureau Land en Taal voor te leggen.

Voorwaarden voor het snel in behandeling nemen:
¢ U kunt deze vraag voorzien van een minuut (opgenamé\DIS) met hierop aangegeven:
e weergave van de tekstpassage die u wilt gebruiken
*  DPV/AM nummer en datum van het IAB waarin de teksspge staat
¢ IND nummer van de zaak waarin u informatie wilt geken
« Toezenden per interne post aan:
GC KAO Frontoffice, IND Den Haag Mariahoeve

Behandeltermijn en voortgang

Het Ministerie van Buitenlandse Zaken streeft bifect aangeleverde bevestigingverzoeken
binnen 4 weken een zorgvuldig tot stand gekomezum) individueel ambtsbericht uit te
brengen. Wanneer de afhandeling van uw vraag speeftl (bijvoorbeeld zitting), kunt u contact
opnemen met Bureau Land en Taal of spoedafhandséiight mogelijk is. Afgesproken is dat
vanuit de processen geen direct contact wordt apgen met BZ over de voortgang van
onderzoeken.

Intern versus extern onderzoek
Het onderzoek door BZ betreft extern onderzoek imidevan artikel 42 lid 4 Vw.

Resultaat en gebruik van resultaten:
Voor de beoordeling en het gebruik van resultatemat hierover eerder is opgemerkt onder
3.3.

Reactie betrokkene (mede) op basis van onderzoeksas
Voor opmerkingen of klachten van de betrokken asiher of het individuele ambtsbericht zie
wat hierover onder 3.3 is opgemerkt.

Overige bijzonderheden:
Geen
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Bijlage 4: Bureau Land en Taal/ Taal: taalkundige vragn en uitvoering van taalanalyses

Het verrichten van taalanalyses betreft een exiaderzoek in de zin van artikel 42 lid
4 VVw. Het stellen van vragen (taal gerelateerdwahlogistiek van aard) is intern
tenzij anders aangegeven.

4.1 Soorten vragen en totaal overzicht

Taal is een belangrijk element binnen herkomstaraik. Vragen die op dit gebied aan de orde
komen hebben enerzijds een algemeen karakter drehemderzijds specifiek betrekking op de
spraak van een betrokkene in een individuele Aaatit laatste geval gaat het meestal om een

verzoek tot taalanalyse.

In onderstaand schema is een samenvatting gegewetievte volgen procesgang. In de
navolgende paragrafen wordt hier dieper op ingegaan

U kunt uw vraag voor-leggen aan één van de
_w| GC KAO Regionale Informatie Centra (RIC)

Snelheid of fysiek Voor contac? gegevens zie de GC KAO/Frontoffice&RIC
U heeft een algemene vraagver binnenlopen Beantwoordingstermijn: max. 1 werkdag
een taal en/of taalsituatie in een gewenst?
herkomstland.
Bijv. komt taal x voor in land y?
Spreekt iemand met etniciteit a taal Extra
b? taalkundige U kunt uw vraag voorleggen aan

context gewenst? | GC KAO Bureau Land en Taal.

“NA| Email: GC KAO BLT-Taal

Tel: 070-3709450
Beantwoordingstermijn: Spoed veelal mogelijk, maar
na overleg. Anders max. 10 werkdagen.

A
- Meer
(ijw vraag heeft betrekking op Heeft u nadere informatie over informatie
e spraak van een betrokkene dliikheden taalanal nodig?
in een individueel dossier. nmc;zj%g’y en analyse
q ?
s\t[ir::e(:]enfgzaekgveasr:el:l)ggokken\, "] Zie intranet: GC KAO/Bureau
herkomst y. Lgnd en Taal/4. Taalanalyse/ 2.
Lijst talen beschikbaar voor
taalanalyse).
H_geft u nadere informatie over \L/J oELrjl?etg ;::]v;gsg
l";‘;zzn":jr;;pfoﬁitgg van GC KAO RICs.
* I
Zie intranet: GC KAO/Frontoffice/ qur conta(l:t gegevens
. . § zie intranet: GCKAO/
02 Regionale Informatie Centra/03. Meer ) Frontoffice/RIC's
Taalanalyse informatie
nodig?
) . Bureau Land en Taaldraagt zorg voor eameerwoord op de reactie
Met betrekking tot een ungevoerds en/of contra-expertise, dat integraal in uw reaatiar betrokkene dient te
analyse heeft u een reactie van egn
worden opgenomen.
advocaatontvangen en/of heeft u o | Voorzie de reactie van de advocaat/contra-expertisehet standaard
een_contra-expertiseontvangen. 1 voorblad te vinden op de intranet site van GC KB (KAO / Bureau
Land en Taal / 04 Taalanalyse / 3. Reacties opsuigzen en contra-
expertises). en fax het naar:
GC KAO Frontoffice
Fax nummer: 070-3703035
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4.2 Algemene vragen over Taal en Taalsituatie

Soort vraag:
Vragen met een algemeen karakter. U kunt hierloikele aan vragen over een taal maar ook aan

vragen over de taalsituatie in een bepaalde regitké talen worden in regio <xxx
>gesproken?) en vragen over een eventuele ral@sen een taal en etniciteit.

U kunt dit soort vragen voorleggen aan:

GC KAO biedt hiervoor 2 mogelijke ingangen waar uwraag kunt indienen:

¢ Regionale Informatie Centra(RIC)
Op elk van de asiellocaties voorziet GC KAO in egigk documentatiecentrum. U vindt
hier boeken met landeninformatie, rapporten, thd$en, atlassen, plattegronden,
naslagwerken, wetgeving, jurisprudentie-overzichteteidsinformatie, cd-roms,
videobanden, enz. De medewerkers RIC zijn deskurgdibeuikers van alle informatieve
media en kunnen op korte termijn vragen beantwaoordéerbij wordt gebruik gemaakt
van informatie uit eigen bronnen zoals Quest embges bronnen, zoals Internet en
persarchieven. Ook hebben de RIC medewerkers besufier HIS waarmee zij vragen
over geografie van een antwoord kunnen voorzien.

e Bureau Land en Taal.
Bij Bureau Land en Taal zijn (senior)linguisten wexkm die zich hebben gespecialiseerd
in talen en taalsituaties. De specialisatie riétth met name op de voor de IND meest
relevante landen. Dit houdt in dat een diepgaandap&ennisniveau aanwezig is en
beschikt wordt over een extern netwerk van deslgerden additionele bronnen.

Wanneer u snel een feitelijk antwoord wilt advisendj u uw vraag voor te leggen aan de RIC’s
die voor u op zoek gaan naar informatie met betngktot uw vraag. Wanneer u wilt dat het
antwoord wordt voorzien van taalkundige contexb&imschatting adviseren wij u de vraag
voor te leggen aan GC KAO Bureau Land en Taal. Biktalige context en/of inschatting kunt
u denken aan het plaatsen van de gevonden infarinatie talige context van een specifiek
land, weging van bronnen, geven van tips voor vergeaglijnen. Spoedafhandeling door
Bureau Land en Taal is veelal mogelijk, echter allieeoverleg.

Voorwaarden voor het snel in behandeling nemen:

RIC’s:

U kunt zowel vragen telefonisch als per mail vogglen. Ook kunt u binnenlopen en uw vraag
persoonlijk stellen. Voor de contactgegevens vaRIdEs wordt u verwezen naar de intranetsite
van GC KAO (GC KAO/Frontoffice/Regionale Informatietex).

Bureau Land en Taal:
U kunt uw vragen op 2 manieren voorleggen:
¢ Per mail op het account: GC KAO BLT-Taal

Behandeltermijn en voortgang:
RIC’s:
RIC’s handelen uw vraag binnen 1 werkdag af.

Bureau Land en Taal:

« Wanneer de afhandeling van uw vraag spoed hegfodlibeeld in verband met de 48-uurs
procedure of een zitting), kunt u contact opnenfespoedafhandeling mogelijk is. Anders
wordt uw zaak binnen 10 werkdagen afgehandeld.

*« Wanneer u vragen heeft over de voortgang van uwraoék, kunt u contact opnemen met
Bureau Land en Taal.

Intern versus extern onderzoek
Het onderzoek door de RIC’s en Bureau Land en Taetl zijnde een taalanalyse, betreft intern
onderzoek.

Wanneer de medewerker van Bureau Land en Taal hevard niet kan geven en denkt dat
door het inschakelen van een externe deskundigeniwbord wel gevonden kan worden, kan
uw vraag voorgelegd worden aan een externe desj@ndi dat geval wordt u geinformeerd dat
uw vraag bij een externe is uitgezet en wordt aditatie gegeven van de termijn waarop
antwoord is te verwachten. U kunt op basis vambelitcht op grond van artikel 42 lid 4 Vw. al
dan niet besluiten tot het verlengen van de wikéebeslistermijn.
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Resultaat en gebruik van resultaten:

Schriftelijk verstrekte informatie kan in proceddtan worden gebruikt. U wordt hierbij echter
verzocht te verwijzen naar de door de RIC/Bureau lean@aal gebruikte openbare bronnen
waarnaar is verwezen en niet naar het antwoord €/BRfeau Land en Taal zelf.

Wanneer u vragen heeft over het opgeleverde oneleszesultaat, kunt u contact opnemen met
het RIC (zie intranet voor de contactgegevens varedhillende RIC's) dan wel Bureau Land
en Taal.

Reactie betrokkene (mede) op basis van onderzoeksits
Wanneer betrokkene aangeeft het niet eens te eifjrdendoor u gebruikte informatie, kunt u bij
Bureau Land en Taal uiteraard aanvullende vragenei@ntwoording voorleggen.

Overige bijzonderheden:
Geen

4.3 Vragen over de spraak van betrokkene in relati tot de gestelde herkomst en/of

etniciteit

Soort vraag:

Stemt de spraak van betrokkene overeen met dddgsierkomst en/of etniciteit? Soms kunnen
dergelijke vragen niet direct beantwoord wordenamnis een taalanalyse nodig. Daarom kunt u,
indien u twijfelt over de juistheid van de doorroékene(n) gestelde herkomst en/of etniciteit,
een verzoek tot analyse van de spraak van betrekkpmdienen. Deze analyse resulteert in een
rapport Taalanalyse.

Let wel: dit onderzoek kan nadere duidelijkheidsebiaffen over de daadwerkelijke herkomst
en/of etniciteit van een betrokkene, niet over agomaliteit.

U kunt dit soort vragen voorleggen aan:
GC KAO Bureau Land en Taal

Voorwaarden voor het snel in behandeling nemen:

* Niet voor alle talen is het mogelijk een taalanalyd te voeren. Kijk daarom eerst of
onderzoek wel mogelijk is naar de betreffende tdddunt deze informatie vinden op de
intranet site van GC KAO (GC KAO/Bureau Land en Tadlldalanalyse/ 2. Lijst talen
beschikbaar voor taalanalyse). Wanneer u meemir#te over de mogelijkheden tot het
laten uitvoeren van een taalanalyse wenst, kuohtact opnemen met Bureau Land en
Taal:

e Per mail op het account: GC KAO BLT-Taal.

< Wanneer een onderzoek mogelijk is, zal een taalsegésprek plaats moeten vinden. Voor

het volgende,

« laten plaatsvinden van het taalanalysegesprek

e wijze waarop u het onderzoek moet registreren DI

e wijze van archiveren van opnames

« toezending van de opname tezamen met het aanvreadier taalanalyse aan GC
KAO Frontoffice

wordt u verwezen naar de intranetsite van GC KAO K&©/Frontoffice /02Regionale

Informatie Centra /03.Taalanalyse) voor details. Wéam u over deze procesbeschrijving

vragen heeft kunt u terecht bij het RIC op uw lokatieor de contactgegevens van de

RIC’s wordt u verwezen naar de intranetsite van GC K&G KAO/Frontoffice/Regionale

Informatiecentra).

Registreren van een taalanalyse
De uitvoering van een taalanalyse dient steedd$ te worden geregistreerd.

Behandeltermijn en voortgang

Voor het uitvoeren van één analyse staat 8 weken gaval van spoed 4 weken. In een zaak
kunnen echter meerdere analyses nodig zijn tere¢gbomen tot een bruikbaar resultaat. Dit
betekent dat de doorlooptijd dan afhankelijk vahdamtal benodigde analyses verlengd wordt
met 8 resp. 4 weken. U ontvangt bericht zodra aalanalyse ingepland is en de vermoedelijke
datum van gereedheid bekend is. In het geval engeiging optreedt in de planning of een
tweede analyse uitgevoerd moet worden, wordt waieook op de hoogte gesteld.
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Wanneer de analyse een taal betreft waarvoor Buraad en Taal niet beschikt over
taalanalisten, bestaat soms de mogelijkheid e¢ani@gise onderzoek te laten uitvoeren in het
buitenland. Dit betekent in het algemeen een a&dre doorlooptijd. Met het oog op de
doorlooptijd is Bureau Land en Taal zeer terughodderhet doorsturen van analyses naar het
buitenland.

Wanneer u vragen heeft over de voortgang van uwraonek, kunt u contact opnemen met
Bureau Land en Taal per mail op het account GC KAO-Bhal.

Intern versus extern onderzoek
Het uit laten voeren van een taalanalyse-onderdoek Bureau Land en Taal is een extern
onderzoek in de zin van artikel 42 lid 4 Vw.

Resultaat en gebruik van resultaten:

Bureau Land en Taal legt de bevindingen van denabjlse vast in een zgtiRapport

Taalanalyse’ De Rapporten Taalanalyse kunnen, middels vemgjzils bouwsteen van een
beschikking in asielzaken dienen. U wordt verzdwttRapport Taalanalyse steeds tezamen met
het voornemen uit te reiken en niet daar reedvaarafgaand. Wanneer u vragen heeft over
het opgeleverde onderzoeksresultaat, kunt u coopaetmen met Bureau Land en Taal.

Rapporten taalanalyse dienen steeds in INDIS ondeviWerkaanbod > Raadplegen > VS &
Wordkoppeling op te worden geslagen.

Reactie betrokkene (mede) op basis van onderzoeksws

Het onderzoeksinstrument taalanalyse heeft een tage van juridische houdbaarheid. Ten
einde dit te kunnen blijven waarborgen, zijn eikitrafspraken gemaakt over hoe omgegaan
dient te worden met reacties van betrokkenen voeerzdeze betrekking hebben op de
uitgevoerde taalanalyse. Belangrijkste element \eaafsbraken is dat Bureau Land en Taal
altijd betrokken wordt bij het geven van een remeti dat het weerwoord zoals Bureau Land en
Taal dat opstelt altijd integraal wordt opgenomehét externe dossier en de processtukken.

Mogelijkheid tot het uit laten voeren van een cafgrpertise

Bijzonder bij een taalanalyse-onderzoek is dat k&ane op basis van dezelfde opname en
binnen de termijn van 6 weken een contra-expetiigg een onafhankelijke “native speaker” of
taaldeskundige kan laten uitvoeren. Dit geldt alleelien binnen twee weken na verzending van
het voornemen schriftelijk is aangetoond dat eemraeexpertise is opgestart. Uitstel wordt
alleen verleend indien gemachtigde daartoe eecheosnbare reden heeft en, middels een
verklaring op schrift, de beslismedewerker in kersielt van de datum waarop er wel een
afspraak is gepland met de contra-expert. Indiemaghtigde in reactie op de taalanalyse binnen
de gestelde termijn geen contra-expertise laatchden, wordt u gevraagd in de zaak te
beschikken.

Wijze van voorleggen reacties:

U wordt verzocht schriftelijke reacties van advecagen/of contra-expertises die betrekking

hebben op de resultaten van een taalanalyse-oredeintegraal voor te leggen aan Bureau

Land en Taal.

U kunt dit doen op de volgende wijze:

«  FaxvoorbladAanvraag weerwoordiolledig invullen. Dit formulier kunt u vinden ape
intranet site van GC KAO (GC KAO/Bureau Land en Tahalldalanalyse/3. Reacties op
zienswijzen en contra-expertises).

«  De schriftelijke reacties van advocaten en/ of @ekpertises als bijlagen bijvoegen.

e Faxen naar:

GC KAO Frontoffice

Weerwoord

Bureau Land en Taal stelt vervolgens een weerwoprtiet weerwoord wordt per mail aan u
verzonden. U wordt verzocht naar het weerwoordaegsstukken te verwijzen en het stuk
integraal als bijlage bij te voegen. Het weerwodight niet eerder dan tezamen met de
beschikking te worden verstuurd. U wordt verzoddttseeerwoord integraal in het externe
dossier op te nemen.

Weerwoorden taalanalyse dienen steeds in INDISrondeV werkaanbod > Raadplegen > VS
& Wordkoppeling op te worden geslagen.
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Behandeltermijn

Voor een weerwoord geldt een termijn van 4 weltedien een kortere termijn gewenst is, kan
contact opgenomen worden om dit aan te geven ¢m gaan of dit mogelijk is. Wanneer u
vragen heeft over de voortgang van uw onderzoeit, lkiwontact opnemen met Bureau Land en
Taal.

Handelwijze ingeval van een zienswijze én een caxpartise

Indien gemachtigde eerst in een zienswijze reaggedie uitslag van de taalanalyse en
navolgend binnen de termijn een contra-expertigeMarrichten, reageert Bureau Land en Taal
eenmalig op de naar voren gebrachte punten enrdeaeexpertise.

Overige bijzonderheden:

¢ Bureau Land en Taal stelt ook zgn. rapport&anwijzingen voor niet correct opgegeven
herkomst en/of etniciteitp. Indien u hierover vragen heeft, kunt u deze'leggen aan
Bureau Land en Taal. Indien u vragen heeft overadetgang van uw onderzoek, kunt u
contact opnemen met Bureau Land en Taal per mdiebpccount GC KAO BLT-Taal.

e Wanneer u een kopie van een bandopname van eanabalegesprek wenst te ontvangen,
kunt u dit opvragen bij het Frontoffice GC KAO. Reail op het account GC KAO BLT-
Taal.
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Bijlage 5: Vragen over documenten

N.B.: deze onderzoeksmogelijkheid laat onverlet dat eleidhC-procedure rechtstreeks gebruik
kan worden gemaakt van de expertise van de KMabvde vraag of een paspoort (of ander
document) echt is of niet.

5.1 Soorten vragen en totaal overzicht

Ten aanzien van documenten kural gemene vragen stellen. Bijvoorbeeld de vraag of een
minderjarige in het betreffende herkomstland zatfdig een paspoort kan aanvragen. U kunt
ook een document overhandigd krijgen en behoefibdre aan onderzoek van dat specifieke
document. Een overhandigd document kan vanuit kidlescde aspecten worden onderzocht:

e |shet document echt?

¢ |shet document door de daartoe bevoegde instantie afgegeven?

«  Komt deinhoud van het document overeen met de werkelijke feiten en omstandigheden?
Een document kan echt zijn en afgegeven door deataldevoegde instantie(s), maar dit hoeft
niet te betekenen dat het document een afspiegsliven de werkelijke situatie. Ook andersom
kan voorkomen, te weten dat een document nietiedtten/of niet is afgegeven door de daartoe
bevoegde instantie(s), maar dat de inhoud vandwirdent wel overeenkomt met de werkelijke
situatie.

In onderstaand schema is een samenvatting gegawvethevte volgen procesgang. In de
navolgende paragrafen wordt hier dieper op ingegaan
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Heeft u een algemeneraag over
documenten in een herkomstland?

U kunt uw vraag voorleggen aan
GCKAO Bureau Land en Taal

Bijv. Kan een minderjarige zelfstandig een P Email: GCKAO BLT-Land (bij onderwerp s.v.p. betreffende
paspoortaanvragen? land vermelden)
Tel: 070-3709541
Heeft uw vraag betrekking op de_echtheid U kunt uw vraag voorleggen a@CKAO Bureau
van een overhandigd document? Documenten,Postbus 7025, 8007 HZwolle
Onder echtheid wordt verstaan de uiterlijke Stuurt u hierbij altijd aanwezige originelen metteéing
kenmerken van »  op
het document, bijvoorbeeld de gehanteerd¢ Het kan zijn dat Bureau Documenten alsnog advisesrt
druktechniek, document voor onderzoek aBuitenlandse Zakenvoor
het gebruikte papier, de opgenomen foto el te leggen. In dat geval kunt u nagaan of onderzioek
de variabele gegevens. Buitenlandse Zaken mogelijk is.
A
Bureaudocumenten geeft aan
onderzoek te kunnen doen
) Bureau Documenten zal hierop voor een aantal landen
Heeft uw vraag be_trekklng op de ’ antwoord kunnen geven. Voor andere landen zal
wdureovan afgifte van een overhandigd w| onderzoek door Ministerie van Buitenlandse Zakerige
dO%(ijuen:Z?ctJ.cedure wordt verstaan of de juisty zijn. U wordt geadviseerd contact op te nemen Gt
instanties het document hebben opgemaak KAO Bureau Documententen einde na te gaan aan wie u
de vraag het beste kunt voorleggen.
en afgegeven.Gekeken wordt naar elementen

als afgevende instantie en legalisatiestemp

Tel.: 038-4691158

Bureaudocumenten geeft aan
geet onderzoek te kunnen doen

A 4

Heeft uw vraag betrekking op de

inhoud van een overhandigd
document?

Hieronderwordt verstaan of hetgeen op
het document staat conform de
werkelijkheid is. Een document kan wat
betreft echtheid en procedure geheel
correct zijn, maar het hoeft niet te
betekenen dat het document een
afspiegeling is van de werkelijke
situatie. Ook het omgekeerde kan

voorkomen.

Onderzoek dooBuitenlandse Zaken zal nodig zijn. Kijk voor de onderzoek
mogelijkheden door BZ op intranet: GC KAO/BLT/veagen onderzoek.
Wanneer u meer informatie nodig heeft, kunt u cctmd@nemen met Bureau
Land en TaalEmail: GC KAO BLT-Taal /Tel: 070-3709541

5.2 Algemene vragen over documenten

Soort vraag:
Vragen met een algemener karakter. Bijvoorbeeld bwerdocumenten verkregen worden, of

een minderjarige of gehuwde vrouw zelfstandig egpalld document kan aanvragen, of in een
bepaald land documenten te koop zijn op de zwaatdtm

U kunt dit soort vragen voorleggen aan:

GC KAO Bureau Land en Taal.

v

U kunt uw vragen vermelden in het ‘Aanvraagformul@@rderzoek Ministerie
van Buitenlandse Zaken/DPV/AMuw aanvraag voorzien van de verplichte
bijlagenen toezenden aan &C KAO Front Office

Postbus 302

2280 GA Rijswijk

Aanvraagformulier en bijlagen overzicht is te vind®p intranet:
GCKAO/Bureau Land en Taal/Vragen en onderzoek/V@#terzoek BZ

Voorwaarden voor het snel in behandeling nemen:

Voorleggen:

e Per mail op het account: GC KAO BLT-Land.
Graag duidelijk in onderwerp van de mail vermelderwelk land uw vraag

betrekking heeft.

Behandeltermijn en voortgang

Wanneer de afhandeling van uw vraag spoed hegfotbeeld in verband met de 48-uurs
procedure of een zitting), kunt u contact opnemenBureau Land en Taal of
spoedafhandeling mogelijk is. Anders wordt uw zbisnen 10 werkdagen afgehandeld.
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Wanneer u vragen heeft over de voortgang van uwraonek, kunt u contact opnemen met
Bureau Land en Taal.

Intern versus extern onderzoek

Het onderzoek door Bureau Land en Taal is in bebemeintern onderzoek in de zin van

artikel 42 lid 4 Vw. Wanneer echter de medewerlaer Bureau Land en Taal het antwoord niet
kan geven en denkt dat door het inschakelen vaexeme deskundige het antwoord wel
gevonden kan worden, kan uw vraag voorgelegd woadareen externe deskundige. Dit is dan
een extern onderzoek in de zin van artikel 42 \dm In dat geval wordt u geinformeerd dat uw
vraag bij een externe is uitgezet en wordt eercatii gegeven van de termijn waarop antwoord
is te verwachten. U kunt op basis van dit beritlaa niet besluiten tot het verlengen van de
wettelijke beslistermijn.

Resultaat en gebruik van resultaten:

De resultaten van het onderzoek door Bureau Larthahworden telefonisch of schriftelijk aan
u verstrekt.

Schriftelijk verstrekte informatie kan in proceddtan worden gebruikt. U wordt hierbij echter
verzocht te verwijzen naar de door Bureau Land e gebruikte openbare bronnen waarnaar is
verwezen en niet naar het antwoord en Bureau Larihal zelf. Wanneer u vragen heeft over
het opgeleverde onderzoeksresultaat, kunt u coopeetmen met Bureau Land en Taal.

Reactie betrokkene (mede) op basis van onderzoekses
Wanneer betrokkene aangeeft het niet eens te efrdendoor u gebruikte landeninformatie,
kunt u bij Bureau Land en Taal uiteraard aanvullendgen ter beantwoording voorleggen.

Overige bijzonderheden:

Het kan zijn dat voor het beantwoorden van uw vi@drp informatie uwerzijds nodig is. In dat
geval ontvangt u binnen de gestelde behandeltetyeijicht van hetgeen aan informatie
ontbreekt. Zodra de informatie binnen is zal denbeaording verder ter hand genomen worden.

5.3 Vragen over de echtheid van een specifiek docent

Soort vraag:

Is er wellicht op een of andere manier geknoeid métdocument? In het onderzoek hiernaar
wordt gekeken of de uiterlijke kenmerken van hetutoent juist zijn. Denk hierbij aan
elementen als gehanteerde druktechniek, het gebnpépier en de manier waarop variabele
gegevens opgenomen staan op het document. Eendgjzonderdeel van deze vraag is de
vraag of de pasfoto die op het document is opgenpmel een foto is van degene die het
document heeft overhandigd.

Wij adviseren u in ieder geval de echtheid vandasument na te gaan, wanneer de inhoud van

het document belangrijk is voor het maken van umegfng en zeker als er bijvoorbeeld sprake

is van:

- documenten met zichtbare tekenen van vervalsing.

- documenten waarvan bekend is dat er veel vervasiimgomloop zijn

- documenten uit landen waarvan bekend is dat verilrdenten op de zwarte markt te koop
zijn of anderszins illegaal verkregen kunnen worden

- u twijfelt of de foto op het document wel overeemitanet de foto van betrokkene

U kunt dit soort vragen voorleggen aan:
GC KAO Bureau Documenten Het gaat hierbij in beginsel om alle soortenygreh
documenten.

Voorwaarden voor het snel in behandeling nemen:

«  Formulier hetAanvraagformulier documentenonderzoek/ fotovejigaliy’ volledig
invullen. Dit formulier kunt u vinden op WIDS (emk op de Startpagina van intranet bij
Formulieren op alfabet, Aanvraagformulier Documantelerzoek)

« Bijlagen toevoegen:

«  Document dat onderzocht moet worden
«  Vertaling van het document indien niet (mede) ddstede Duitse of Engelse taal.

« Wanneer u wenst dat er een fotovergelijking woittjavoerd vragen wij u de pasfoto van
betrokkene bij te voegen. De bijgevoegde foto vetndixkene dient voor wat betreft de
stand van het gezicht bij voorkeur overeen te komenhde stand van het gezicht van
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degene op de pasfoto in het document. De geziahtsieken kunnen dan het beste
vergeleken worden.
«  Formulier en bijlagen per interne post verzendear:na
GC KAO / Bureau Documenten
Postbus 7025
8007 HA Zwolle

Behandeltermijn en voortgang

Wanneer de afhandeling van uw vraag spoed heeft,.lkaontact opnemen met Bureau
Documenten en nagaan of spoedafhandeling mogsligriders krijgt u binnen 6 weken
antwoord. Wanneer u vragen heeft over de voortganguw onderzoek, kunt u contact
opnemen met Bureau Documenten.

Intern versus extern onderzoek

Het onderzoek door Bureau Documenten is in begaeseiintern onderzoek. Wanneer echter de
medewerker van Bureau Documenten het antwoord aregkven en denkt dat door het
inschakelen van een externe deskundige het antweglrgevonden kan worden, kan uw vraag
voorgelegd worden aan een externe. In dat gevedtisen extern onderzoek in de zin van artikel
42 lid 4 Vw. U krijgt bericht dat uw vraag bij eemterne is uitgezet en een indicatie van de
termijn waarop antwoord is te verwachten. U kunbapis hiervan al dan niet besluiten tot het
verlengen van de wettelijke beslistermijn met tendste zes maanden.

Resultaat en gebruik van resultaten:

Bureau Documenten zal verslag van de bevindingen oloeen zgn'Verklaring van
Onderzoek’ Dit rapport wordt per interne post toegezondendegene die het onderzoek heeft
opgestart. Waar mogelijk zullen de in deze ‘Verkigivan Onderzoek’ vermelde bevindingen
worden ondersteund met afbeeldingen van de aaffifgetrafwijkingen’. In de conclusies
gebruikt Bureau Documenten zekerheidsgradaties.rt/wanneer u gebruik wilt maken van het
onderzoeksresultaat in processtukken, verwijzen metabetreffende onderzoeksrapport en naar
GC KAO Bureau Documenten als afgevende instantieuttd Wwanneer betrokkene daartoe
verzoekt het rapport toezenden aan betrokkene. B¢annvragen heeft over het opgeleverde
onderzoeksresultaat, kunt u contact opnemen meaBudecumenten.

Reactie betrokkene (mede) op basis van onderzoekswes

Wanneer betrokkene aangeeft het niet eens te girhat door u gebruikte onderzoeksresultaat,
kunt u bij Bureau Documenten uiteraard aanvullendgen voorleggen. Bureau Documenten
zal in dat geval specifieke vragen beantwoordear@a kan contact met Bureau Documenten
worden opgenomen. Bureau Documenten beschikt oveiggedeskundigen die indien
noodzakelijk deskundige uitleg kunnen geven, bifbeeld tijdens een rechtszaak

Overige bijzonderheden:

*« Wanneer het een onderzoek naar een paspoort betedt door Bureau Documenten
standaard gecheckt of het betreffende paspoorkeatrin het VIS (Verificatie Informatie
Systeem). Het VIS is het registratiesysteem vadNiRl (dienst Nationale Recherche
Informatie) waarin de in Nederland als vermist gmen documenten staan opgenomen.
Ook staan er documenten opgenomen waarvan eemgédintvangen uit het buitenland.
Denk hierbij aan een partij vermiste blanco pasigwor

«  De beste onderzoeksresultaten kunnen worden bebpdldsis van originelen. Wanneer u
beschikt over de originele documenten, wordt ua@ingevraagd deze op te sturen.
Wanneer u alleen beschikt over kopieén is nog stégphet in beperktere mate) onderzoek
mogelijk. In die gevallen wordt u geadviseerd omrseeontact op te nemen met Bureau
Documenten.

« Wanneer vertalingen ontbreken, zal u gevraagd wodgee alsnog op te sturen.

« Valse dan wel vervalste documenten blijven in bavgabij bureau Documenten te Zwolle
in verband met een mogelijke contra-expertise (zogede ‘deponering’). Overige
documenten worden geretourneerd. (A2/10 Bijlage 2ik&g van Chicago onder punt 3.56
en A3/2.5.3 Vc)

5.4. Vragen over de wijze van afgifte van een spéiek document

Soort vraag:
Is het document wel bevoegd afgegeven? Om ditteadtllen zal gekeken worden naar

elementen als de afgevende instantie, legalisatigst|, legeskosten, enz. Wanneer hierin
afwijkingen zitten is dit een sterke indicatie tat document niet is afgegeven op de manier
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waarop het afgegeven zou moeten zijn. Voor hestalldgn of het document daadwerkelijk is
afgegeven door de instantie die is vermeld is Veelderzoek ter plekke noodzakelijk. (zie
bijlage 3 onder punt 3.3)

Ook vragen over de wijze van afgifte kunt u voogelyg aarBureau Documenten Bureau
Documenten heeft hierover ten aanzien van de bejlstg asiellanden een brede kennis, maar
(nog) niet ten aanzien van alle landen. Wanneevraag zich specifiek richt op dit element van
het documentonderzoek en u nadere inlichtingenimilinnen raden wij u aan telefonisch
contact op te nemen met Bureau Documenten. Vooiijde van voorleggen van onderzoek zie
de vorige paragraaf.

Wanneer Bureau Documenten aangeeft de wijze vafteafgin het betreffende document niet of
zeer beperkt te kunnen onderzoeken, kan vervolgetsrzoek bij heMinisterie van
Buitenlandse Zaken (BZ)worden opgestart. Voor de wijze van voorleggenaagierzoek aan
BZ wordt u verwezen naar de nu volgende paragréaf 5.

5.5. Vragen over of de inhoud van een specifiek doment conform de werkelijkheid is

Soort vraag:
Een document kan echt zijn en zijn afgegeven dedrevoegde instantie(s), maar dit hoeft niet

te betekenen dat het document een afspiegeliranisie werkelijke situatie. Indien u wilt weten
of de inhoud van het document betrekking heeft@pvdrkelijke feiten en omstandigheden, is
onderzoek in het herkomstland veelal onvermijdelijknk hierbij aan vragen als: heeft
betrokkene daadwerkelijk gewoond op het opgegetess?, is met behulp van de foto van
betrokkene na te gaan of hij/ zij bekend is inlaetl van herkomst onder de door hem/ haar
opgegeven identiteit?, heeft betrokkene werkelgktgezeten in de gevangenis?, wordt
betrokkene daadwerkelijk gezocht door de autoeitéit enz.

U kunt dit soort vragen voorleggen aan:

Voor dit soort vragen is onderzoek in een herkaamnstinodig. Dit onderzoek kan via GCKAO
Bureau Land en Taal bij hstinisterie van Buitenlandse Zaken (BZ) aangevraagd worden.
Wanneer Bureau Land en Taal aanleiding ziet te kdwtegen aangepaste vraagstelling, zal
hierover contact met u opgenomen worden.

Voorwaarden voor het snel in behandeling nemen:

« Nietin alle landen kan BZ lokaal onderzoek uitvoengijk daarom eerst of onderzoek wel
mogelijk is in het betreffende herkomstland. U kdeze informatie vinden op de GC KAO
intranet site (GC KAO/Bureau Land en Taal/Vragen etenzoek/Vraag en onderzoek
BZ). Deze lijst is vertrouwelijk van aard en magtrdan externen verstrekt worden.
Wanneer u additionele informatie over de onderzoeigelijkheden wenst, kunt u contact
opnemen met Bureau Land en Taal:

«  Per mail op het account: GC KAO BLT-Land.
Graag duidelijk in onderwerp van de mail vermelderwelk land uw vraag
betrekking heeft.

. ‘Aanvraagformulier Onderzoek Ministerie van Bultardse Zaken/DPV/AMiolledig
invullen.

Dit formulier kunt u opvragen op de GC KAO intrasée (GC KAO/Bureau Land en

Taal/Vragen en onderzoek/Vraag en onderzoek BZpaWtDS.

«  Verplichte bijlagen toevoegen.:

* Bijlage C'Documenten onderzoek’ behorende bij het ‘Aanvraagtilier Onderzoek
Ministerie van Buitenlandse Zaken/DPV/AM’

«  Document dat onderzocht moet worden. Zend hieipijdorkeur aangetekend de
originele documenten op. Wanneer het kopieén hésrbet vereist dat de kwaliteit
van de kopie goed is en dat bijvoorbeeld stempmg®'s en dergelijke kenmerken
goed leesbaar zijn. Op de kopieén mogen geen(ldjeoorbeeld door de
vreemdelingendienst) aangebrachte stempels daaamétkeningen van een IND-
medewerker zichtbaar zijn. (zie ook A3/2.5.2 VVc)tWiiin alle gevallen aangeven of
het originele stukken dan wel kopieén betreft.

«  Officiéle vertaling (d.w.z. opgesteld door een bgédrertaler) van het document
indien niet gesteld in Nederlands, Duits, Frangdfnof Spaans. Geef hierbij op
duidelijke wijze aan welke vertaling bij welk docant hoort.

« De volgende stukken in tweevoud:

e rapport van het eerste gehoor rapport van het readeventueel het aanvullende
gehoor;
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* de (eventuele) correcties en aanvullingen op dergehdie hebben
plaatsgevonden;

. een overzicht van voor het onderzoek relevante ngman straten, plaatsen,
personen, instanties, dorpen, etc) dient zowekisdhrijfwijze van de betreffende
landstaal (Arabisch, Cyrillisch, Koerdisch, Chineets) als in de fonetische
transcriptie in een aparte bijlage te zijn weergege

e relevante documenten

e het voornemen en de zienswijze op het voornemelie(irmanwezig);

« de beschikking in eerste aanleg, het bezwaarsehrifte beschikking op bezwaar
(indien aanwezig);

«  het verslag van de zitting van de ambtelijke corsiaig§indien aanwezig);

e het verslag en advies van de Adviescommissie Vreéngknzaken (indien
aanwezig);

e pasfoto’s van betrokkene o.v.v. dossiernummerihcmimer;

e overige voor het onderzoek relevant geachte gegawi¢het dossier (b.v.
beroepschrift en rechtbankuitspraak).

Wilt u de bijlagen voorzien van een duidelijke nuarng.

¢ Formulier verzenden naar:
GC KAO Frontoffice
Postbus 16502
2500 BM DEN HAAG
NB. Wanneer als bijlagen originele documenten piggevoegd de aanvraagngetekend
verzenden.

Voor informatie over de behandeltermijn en voortgaie aard van het onderzoek, het resultaat

en het gebruik ervan en de wijze van omgang meeeentuele reactie of klacht van de
betrokken asielzoeker zie bijlage 3 onder punt 3.3.
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Bijlage 6: Onderzoek naar verstekelingen

Het faxformulier voor onderzoek naar verstekelinggrie vinden op WIDS. Zie bijgevoegd
formulier.
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Bijlage 7: Onderzoeksvragen via Bureau Dublin (ODI$ bij andere EU-asieldiensten

ODIS staat voor Onderzoeken Dublin Informatie Ssisteen is een applicatie waarin de
onderzoeken die worden uitgevoerd en/of geinitiela’ bureau Dublin worden geregistreerd.
Ook wordt de voortgang van de onderzoeken in O8dakt. Door de opzet van het systeem
is het mogelijk on-line informatie te verstrekkeanade aanvragers binnen de IND. Op de
homepage van ODIS kan de uitgebrdidedleiding worden geraadpleegd.

7.1 Soort vragen/ onderzoek

Via ODIS kan op grond van de Verordening van de R&&d) 343/2003 en de Overeenkomst
van Dublin onder bepaalde voorwaarden informatierode verblijffsrechterlijke positie en
documenten van vreemdelingen in andere EU-landen &witserland, Noorwegen en IJsland
worden opgevraagd. De volgende soorten onderzgekiaarbij te onderscheiden:
- a.onderzoek naar de procedurestand in het aratadeis betrokkene daar bekend?),
met name om te komen tot een Dublin-claim
- b. onderzoek om reis- of identiteitspapieren t&mjgren, bijvoorbeeld ter fine van
verwijdering
- c. onderzoek om een nader gehoor of een beslisgibhgvengenoemd land op te
vragen, waarbij een instemmingverklaring van demm@eling nodig is.

7.2 Wijze van voorleggen

Alle medewerkers van het proces asiel, maar ookaratere processen van de IND, kunnen
onderzoeksvragen via IND Intranet > Asiel > Appliea > ODIS opstarten en daarmee

voorleggen bij Bureau Dublin, die de vragen vervoigeitzet bij de partnerdienst in de EU,

Zwitserland, Noorwegen of IJsland.

Bij bovengenoemde soorten onderzoek moet daarbijdigénde in acht worden genomen:

Ad. a. Voor onderzoeken naar de vraag of betrokkezieend is en wat dan de stand van de
procedure is in het betreffende land, is sindsdeikingtreding van Verordening 343/2003 per
1 september 2003 conform artikel 21, lid 2 eendatie (verklaring van betrokkene, gevonden
papieren e.d.) van het verblijf van betrokkene & ldnd een voorwaarde. Bij een directe of
indirecte indicatie van een legaal of illegaal Vigrin een ander EU-land, of in Noorwegen of
IJsland, dient een onderzoek te worden opgestadr ¥en meer uitgebreide uitleg van wat als
indicatie wordt gezien, wordt verwezen naar INDrdnet > Asiel > Speciale Units > Dublin >
Opstarten onderzoek.

Ad. b. Geen aanvullende voorwaarden.

Ad. c. Voor het opvragen van een nader gehoor ofasgelbeschikking op de aanvraag van
betrokkene, is conform artikel 21, lid 3 een inst@nmgverklaring van betrokkene noodzakelijk.
Deze instemmingverklaring staat op de i:schijf danokatie Zevenaar onder Dublin > Vw2000
> Instemmingverklaringen > Instem. Toepassing ad. (3) Verordening en zal worden

opgenomen in Extra Doc. Het formulier is onderealest van deze bijlage bijgevoegd.

De procedure voor het starten van de bovengenoemeenderzoeken-is—verderhetzelfde—en—
samengevat als volgt:

e De IND medewerker vult zelf het aanvraagscherm am WYWDIS en verzendt de
aanvraag elektronisch. Indien noodzakelijk wordesvelmgenoemde aanvullende
documenten (indicatiebewijzen of instemmingverkigfi via fax, mail of post
verzonden. Deze dienen vergezeld te worden vankepie van de aanvraag (aan
elkaar geniet per afzonderlijke aanvraag).

¢ De medewerker van Bureau Dublin verwerkt de aanwaager in de ODIS databank
en richting de buitenlandse partnerdienst.

¢ Indien de IND medewerker voortgangsinformatie nduégft, kan hij of zij deze zelf
raadplegen in ODIS in de optie ‘Raadplegen Statet’ehulp van het V-nummer.

« Na afsluiting van het onderzoek wordt de dossienvievoordelijke medewerker door
Bureau Dublin over het resultaat geinformeerd (&etijk).

Bij een mogelijkheid tot claimen wordt telefonischontact gezocht met de
dossierverantwoordelijke medewerker om het dossiar bureau Dublin te laten verzenden.

Bij vragen kan contact opgenomen worden met de mexdens onderzoek van Bureau Dublin
via de mailbox van Dublin Onderzoek (staat in dB4Maillist) Dubondzk@ind.minjus.nl
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7.3 Onderzoekstermijn Dublin

Indien een onderzoek bij de partnerdiensten wopdestart, geldt conform Verordening van de
Raad (EG) 343/2003 in principe een termijn van zeken, waarbinnen het desbetreffende land
de vraag moet beantwoorden. De meeste partnerediefms&antwoorden binnen deze termijn,
soms reeds na enkele dagen. Aangezien het antafiadkelijk is van derden en de termijn van
zes weken niet bindend is geformuleerd in bovengewe Verordening, kan een
behandelingsduur binnen zes weken niet altijd wogkgarandeerd.

Binnen de 48-uursprocedure bestaat de mogelijklntitidt opstarten van een spoedonderzoek
door in het ODIS-formulier het desbetreffende haéa te kruisen. In enkele landen, met name
ten aanzien van Duitsland, Belgié en Oostenrijk (wesn Dublin-Liaison is geplaatst), is het
veelal mogelijk het resultaat versneld te verknjge

7.4 Opschorten beslistermijn in de zin van art. 48d 4 Vw2000 (extern onderzoek)

Conform het antwoord van AUB van 12 oktober 2004 epdoor Bureau Dublin voorgelegde
format van 23 juli 2004/27 september 2004, is hertengen van de beslistermijn binnen de
Dublinprocedure mogelijk, zij het dat heel schegieg moet worden op de termijnen van de
Verordening en met name de overdrachtstermijn. Neeon nadere informatie contact op met
Bureau Dublin of de desbetreffende adviseur van W&!.
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