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1. Aanleiding 
In de arresten C. & A. C-257/17 en K. C-484/17 van 7 november 2018 vereist het 
Hof van Justitie o.m. dat bijzondere individuele omstandigheden naar behoren in 
aanmerking worden genomen bij de beoordeling van het inburgeringsvereiste. In de 
Vc is per 1 april jl. expliciet gemaakt dat voor het verkrijgen van een sterker verblijf 
naast de reeds bestaande ontheffing vanwege aantoonbaar voldoende inspanningen 
(ook wel: aantoonbaar geleverde inspanningen) er een ontheffingsmogelijkheid is 
vanwege bijzondere individuele omstandigheden.  
Door de Directie RVN is besloten dat de beroepen op ontheffing vanwege bijzondere 
individuele omstandigheden worden afgestemd met een beslisteam in Den Bosch, 
waarna de zaak wordt afgedaan in de klantgroep waar de zaak bij hoort. In dit 
informatiebericht wordt de werkwijze nader beschreven. IB 2018/96 komt hiermee 
te vervallen. 
 
2. Verwachting 
- Het beslisteam zal bij een potentiële honorering van het beroep op ontheffing 
contact hebben met SZW, zodat er overeenstemming kan worden bereikt over de 
lijn van hoe de zaken worden beoordeeld. De verwachting is dat gehonoreerde 
beroepen op ontheffing vanwege bijzondere individuele omstandigheden zullen 
doorwerken naar het inburgeringsstelsel van SZW; d.w.z. dat DUO een 
inburgeringsplichtige ontheft van zijn inburgeringsplicht op basis van de door de IND 
gegeven ontheffing.  
- Een (te) hoog aantal beroepen op ontheffing vanwege bijzondere individuele 
omstandigheden, zou er voor kunnen zorgen dat de in dit informatiebericht 
omschreven werkwijze wordt aangepast. 
- De werkwijze zal na drie maanden worden geëvalueerd.  
 
3. Inhoud/Toelichting 
- De IND past in het geval het inburgeringsexamen niet is behaald de 
hardheidsclausule toe, bedoeld in artikel 3.80a, vierde lid, Vb, artikel 3.96a, vierde 
lid, Vb en artikel 3.107a, vierde lid, Vb als blijkt dat er sprake is van bijzondere 
individuele omstandigheden, als gevolg waarvan de vreemdeling niet in staat is om 
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aan dat examen deel te nemen of dat met goed gevolg af te leggen (dit staat in 
o.m. B9/8.1.2.3 Vc).  
- De zaken waarin een beroep op deze hardheidsclausule aan de orde kan zijn (vva 
onbep, EU langdurige ingezetene, vvr onbep, voortgezet verblijf na 
huwelijk/partnerschap, gezinslid Europese blauwe kaarthouder), betreffen 
verschillende werksoorten en worden in diverse klantgroepen op verschillende 
locaties behandeld.  
- Om de beoordeling zoveel mogelijk op eenzelfde wijze te laten plaatsvinden is er 
voor gekozen om deze zaken in afstemming met het beslisteam in Den Bosch te 
beslissen. Ook vanwege contact met SZW over een potentiële honorering is het van 
belang dat beroepen op ontheffing vanwege bijzondere individuele omstandigheden 
worden voorgelegd aan en geregistreerd door het beslisteam. 
 
4. Hoe te handelen 
- Bij aanvragen in het kader van een sterker verblijfsrecht waarin het 
inburgeringsvereiste een rol speelt, kan gevraagd worden om ontheffing vanwege 
bijzondere individuele omstandigheden als gevolg waarvan de vreemdeling niet in 
staat is om aan dat examen deel te nemen of dat met goed gevolg af te leggen. 
Daarbij dient de vreemdeling zelf bijzondere individuele omstandigheden aan te 
voeren en te onderbouwen waarom hij/zij van mening is dat hij/zij niet aan het 
inburgeringsvereiste hoeft te voldoen. Wanneer bijzondere individuele 
omstandigheden worden aangevoerd en een impliciet of expliciet beroep wordt 
gedaan op de ontheffingscategorie ‘hardheidsclausule’, wordt dit verzoek (verplicht) 
voorgelegd aan het beslisteam. (Dus niet de zaken waarin een beroep wordt gedaan 
op hardheidsclausule vanwege aantoonbaar geleverde inspanningen.) 
- De medewerker die de zaak behandelt, mailt de minuut aan het beslisteam 
( @ind.nl).  
- In de minuut wordt een opsomming van de aangevoerde omstandigheden 
gegeven aan de hand van een tekstblok (document ‘aanvulling minuut igv beroep 
ontheffing’) dat te vinden is in Extradoc > tekstblok(ken) invoegen > tekstblokken 
regulier > onder B1 > inburgeringsvereiste > aanvulling minuut igv beroep 
ontheffing. 
- Het beslisteam maakt, in overleg met de medewerker die de aanvraag behandelt, 
een afweging ten aanzien van de relevante individuele omstandigheden en de 
medewerker beslist de zaak conform overeengekomen beoordeling. 
- Ook alle zaken waarin het inburgeringsvereiste in bezwaar een rol speelt, moeten 
worden voorgelegd aan het beslisteam, ongeacht of dit in eerste aanleg al is 
gebeurd. 
- De medewerker, die de zaak behandelt, is verantwoordelijk voor het juist invullen 
van BS062.16 ‘Controleren inburgeringsvereiste’ in Indigo (zie systeembeschrijving; 
deze wordt per 1/10 aangepast. Beide ontheffingsgronden (aantoonbare 
inspanningen en bijzondere individuele omstandigheden) vallen in BS062.16 nu nog 
onder ‘toepassing hardheidsclausule’.). 
 
5. Afstemming 
De inhoud van dit bericht is afgestemd met staf RVN, beslisteam Den Bosch, 
klantgroep verlengingen, klantgroep F&G, JZ en SZW. 
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